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1. Inleiding

De decentralisatie van nieuwe taken naar gemeenten per 1 januari 2015 had als doel om
ondersteuning en zorg dichtbij en passend bij de lokale situatie en inwoner te organiseren.
Hulp en ondersteuning op basis van de Jeugdwet, Wmo2015 en de Participatiewet,
waaronder de aanpak van huiselijk geweld en kinder- mishandeling, moeten zo
laagdrempelig, dichtbij en zo intensief als nodig en licht als mogelijk zijn.

Waar het gaat om de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling zijn gemeenten
verantwoordelijk voor o.a. het borgen van de signalering van huiselijk geweld en
kindermishandeling (bijv. gebruik meldcode door professionals in lokaal (wijk)veld) en het
borgen/creéren van veiligheid in een gezin/huishouden (bijv. door de hulp en ondersteuning
hierop aan te sluiten) aan de hand van veiligheidsbeoordeling en -voorwaarden die door het
lokale veld zelf of door Veilig Thuis en GI vanuit hun wettelijke functies worden
geformuleerd. De gemeente voert de regie op de samenwerking met en tussen veel
partners, waaronder: (speciaal) onderwijs, politie en Zorg&Veiligheidshuis, (specialistische)
zorgaanbieders, GGD/JGZ, verloskundigen, huisartsen, ziekenhuizen, wonen, werk en
inkomen (bewindvoerders, schuldhulpverlening), lokale veld?!, Veilig Thuis, vrouwenopvang
en GI's. Alle partijen hebben een rol en verantwoordelijkheid in het signaleren,
bespreekbaar maken, hulp bieden en samenwerken.

Van belang is duurzame samenwerking op basis van wederkerigheid en leren van elkaar.

Naast bovenstaande taken in het kader van de aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling, hebben gemeenten een belangrijke taak als het gaat om het
voorkomen (preventie) van huiselijk geweld en kindermishandeling. Met inzet op preventie
kunnen hulpvragen tijdig worden gesignaleerd, zelfs nog voordat er sprake is van huiselijk
geweld of kindermishandeling, waardoor ‘zwaardere’ (specialistische) hulpverlening minder
nodig is. In deze samenwerkingsafspraken wordt echter niet ingegaan op de preventietaak
van gemeenten.

Wat is veiligheid?

In de visie ‘gefaseerde ketenzorg'sis veiligheid als volgt gedefinieerd:

Veiligheid is de aanwezigheid van krachten die hebben laten zien voldoende en gedurende langere tijd te beschermen tegen
het gevaar.

Het gevaar bestaat uit de feitelijke onveilige gebeurtenissen die zich hebben voorgedaan en waarover zorg is dat ze zich
herhalen.

Er wordt onderscheid gemaakt tussen veiligheid op de korte termijn (directe veiligheid) en veiligheid op de lange termijn
(stabiele veiligheid). Als er sprake is van directe veiligheid in een gezin/huishouden, kan er met het gezin/huishouden en
met de betrokken professionals gekeken worden naar onderliggende factoren die de onveiligheid in stand houden. Van
stabiele veiligheid is conform de visie ‘gefaseerde ketenzorg’ sprake, wanneer:

er gedurende zes maanden geen gebeurtenissen van onveiligheid in het gezin/huishouden zijn geweest, én de risicofactoren
op een effectieve manier zijn aangepakt/hanteerbaar zijn gemaakt/zijn afgenomen, én een start is gemaakt met het werken
aan herstel van trauma’s en van de gevolgen van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Betrokken professionals beoordelen samen met alle leden van het gezin/huishouden of er sprake is van stabiele veiligheid.

Veilig Thuis Zuid-Limburg is de organisatie voor advies, ondersteuning en onderzoek bij
huiselijk geweld en kindermishandeling in Zuid-Limburg. Daarmee is Veilig Thuis Zuid-
Limburg een belangrijke partner in de ketenaanpak voor huiselijk geweld en
kindermishandeling. In de regiovisie Veilig Thuis Zuid-Limburg 2019-2022, ‘Visie van 16
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Zuid-Limburgse gemeenten op de aanpak Geweld in afhankelijkheidsrelaties’ is deze
ketenaanpak voor Zuid-Limburg weergegeven.

In deze overeenkomst worden de afspraken tussen Veilig Thuis en de gemeenten in Zuid-
Limburg vastgelegd. Het is een raamovereenkomst: daar waar specifieke afspraken met de
sub regio’s Parkstad, Westelijke Mijnstreek en Maastricht-Heuvelland nodig zijn, worden
deze in een bijlage opgenomen. In de sub regio’s kan het lokale veld namelijk op
onderdelen verschillend georganiseerd zijn. De regionale afspraken zijn leidend voor de
lokale afspraken. De gemeenten voeren de regie op de samenwerking tussen Veilig Thuis en
het lokale veld.

1.1 Uitgangspunt bij de samenwerkingsafspraken

Uitgangspunt bij de samenwerkingsafspraken is dat de aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling gebaseerd is op de specifieke kenmerken van de problematiek en dat bij
de inrichting van die aanpak lessen uit het verleden worden verdisconteerd.

De leden van de gezinnen en huishoudens waar het hier om gaat, zijn in veel gevallen niet
dan wel wisselend gemotiveerd om ondersteuning, hulp of behandeling te zoeken bij het
oplossen van problemen. Ook kenmerkend is de chroniciteit van de problematiek die in een
aantal gevallen van generatie op generatie wordt doorgegeven. Uit onderzoek blijkt dat bij
kinderen die zijn mishandeld of verwaarloosd de kans drie keer groter is dat zij in de
toekomst hun kinderen mishandelen dan bij kinderen die deze ervaring niet hebben.

Voor lessen uit het verleden kan worden verwezen naar verschillende onderzoeken?.
Belangrijke conclusies hieruit zijn:

- Geweld wordt na een melding in teveel gevallen niet gestopt.

- De kwaliteit van leven van gemelde kinderen blijkt in teveel gevallen
niet/onvoldoende te zijn verbeterd.

- Ongeveer 60 procent van de plegers en van de kinderen krijgt niet de hulp die nodig
is.

- Veiligheid staat onvoldoende centraal in de aanpak.

- Eris onvoldoende regie op de aanpak.

- De verantwoordelijkheid voor de veiligheid is niet duidelijk belegd.

- De processen binnen deze gezinnen vragen om een lange adem!

- De hoge kans op terugval in oude patronen maakt het langdurig (zo lang als nodig)
volgen van casussen noodzakelijk. Op veiligheid moet gemonitord worden en dat
doen we in afstemming met VT (zie voor de monitorfunctie VT bijlage 2). Als wij de
monitoring overdragen aan een ander , bijv zorgaanbieder of maatschappelijk werk,
moeten we met die betrokken partijen hierover afspraken maken. De gemeenten
gaan dan over tot procesregie. Betrokken partijen moeten blijven communiceren met
de opdrachtgever (gemeente) over veiligheid. Daarna bepaalt de gemeente hoe
verder.

Op basis van deze bevindingen bieden de samenwerkingsafspraken handreikingen voor een
verbetering van de aanpak. Daarbij moet worden opgemerkt dat de samenwerking tussen

Veilig Thuis en het lokale veld slechts een onderdeel vormt van het brede scala van partijen
dat een bijdrage levert aan die aanpak: de justitieketen, de jeugdzorg, de gezondheidszorg,

2 Doorbreken geweldspatroon vraagt gespecialiseerde hulp; Bas Tierolf, Katinka Lunneman, Majone Steketee,
Verwey-Jonker Instituut, Utrecht 2014

Giving Maltreated children a voice; Froukje Snoeren, Maastricht 2014

Calamiteitenonderzoek Heerlen, Nota van bevindingen; Samenwerkend Toezicht Jeugd, Utrecht 2015 en 2017



het onderwijs enz. De verbeterde meldcode geeft Veilig Thuis een nog meer centrale plaats
en omdat het overgrote deel van de meldingen bij Veilig Thuis naar het lokale veld wordt
overgedragen, vervullen deze twee partijen een cruciale rol in de aanpak.

Genoemde bevindingen leiden er toe dat in de samenwerkingsafspraken de volgende keuzes
zijn gemaakt:

- Voortdurende aandacht voor de veiligheid wordt geborgd middels de door Veilig
Thuis geformuleerde veiligheidsvoorwaarden, het door het lokale veld opgestelde en
uitgevoerde veiligheids-, hulpverlenings- en herstelplan en door de monitorfunctie
van Veilig Thuis (zie bijlage 2 gemiddelde duur van 18 maanden).

- De momenten waarop de verantwoordelijkheid voor het zicht op veiligheid wordt
overgedragen van de ene naar de andere partij, zijn duidelijk gemarkeerd.

- Verantwoordelijkheid voor de zicht op veiligheid ligt gedurende de uitvoering van een
dienst Veilig Thuis met de casus, bij Veilig Thuis

- Casusregie en/of procesregie (zie bijlage 1 voor definitie) ligt na overdracht aan het
lokale veld of zorgaanbieder - voor de duur dat het nodig is bij die partij.

1.2 Het gezinsplan

In Zuid-Limburg is er bij Jeugd al meerdere jaren veel aandacht voor de uitvoering van de
visie 1Gezin 1Plan 1 Regisseur dat zichtbaar wordt in het gezinsplan.

Het gezinsplan is een plan voor zorg-/ondersteuningstrajecten waarbij meerdere
betrokkenen zijn. In dit plan delen klant of gezin, hulpverleners en eventueel personen uit
het sociale netwerk doelen, acties, voortgang en agenda. Eén gezamenlijke plan staat
centraal, waarbij de rollen helder worden verdeeld. Het gezinsplan maakt het gemakkelijker
om samen de lijn vast te houden, samen te werken en af te stemmen.

De andere domeinen geven hier ook vorm aan, maar in hun eigen kader/werkwijze.

In deze samenwerkingsafspraken verwijzen we dan ook naar de afspraken die gemaakt zijn
in ieder domein hierover. Deze afspraken moeten ook zichtbaar worden in de uitvoering van
de samenwerkingsafspraken tussen gemeenten en Veilig Thuis. Net in het thema zorg &
veiligheid is het belangrijk dat er met de betrokkenen duidelijke afspraken worden gemaakt
en dat die landen in een gezamenlijk plan (1G1P1R). In dit plan moet duidelijk staan wie
regie heeft, wie monitort en wat we verwachten van elkaar in deze!

1.3 Toelichting op dit document

Dit document beschrijft, hoe onder regie van de gemeenten, invulling kan worden gegeven
aan de onderlinge verhouding en samenwerking tussen Veilig Thuis en het lokale veld.
Daarbij geldt dat deze afspraken op alle onderdelen kan worden aangepast en kan worden
aangevuld.

In hun samenwerkingsovereenkomst brengen gemeenten en Veilig Thuis hun visie tot
uitdrukking op de verdeling van de taken en rollen van Veilig Thuis en het lokale veld. De
overeenkomst biedt gemeenten de mogelijkheid sturing te geven aan de kwaliteit van de
aanpak en aan de capaciteit die nodig is voor Veilig Thuis en voor het lokale veld. Zo
kunnen investeringen in kennis en kunde van de medewerkers in het lokale veld ruimte
bieden om meer casussen direct vanuit Veilig Thuis door te leiden naar dit lokale veld.
Vanwege de consequenties op investeringen in onder andere capaciteit en deskundigheid
van medewerkers, kan de samenwerkingsovereenkomst geen vrijblijvende afspraak zijn.

1.4 Samenwerken in partnerschap

In deze samenwerkingsovereenkomst worden de taken en verantwoordelijkheden van het
lokale veld en Veilig Thuis helder en goed afgebakend omschreven. Daarmee levert de
overeenkomst een bijdrage aan het voorkomen en oplossen van ‘grensconflicten’;



problemen in de samenwerking die veelvuldig ontstaan met name bij de
overdrachtsmomenten. Tegelijkertijd is het voor een effectieve aanpak van belang dat
wordt afgestapt van het idee dat 6f Veilig Thuis, 6f het lokale veld, 6f een andere instelling
of professional de algehele verantwoordelijkheid draagt. Deze overeenkomst bevat
meerdere momenten van samenwerking tussen alle bij de casus betrokken partijen. De
opdracht is te komen van of-of naar en-en. Partnerschap wil zeggen dat partijen met elkaar
een samenwerkingsrelatie aangaan waarin gezamenlijk aan doelen en afspraken wordt
gewerkt, die in overleg tot stand zijn gekomen. Een effectieve aanpak kan alleen tot stand
komen vanuit het besef, dat meerdere partijen gelijktijdig hun bijdrage en inzet leveren aan
veiligheid en herstel in gezinnen en huishoudens. Ieder vanuit de eigen rol, taak en
verantwoordelijkheid en met de bereidheid om met de andere partij(en) mee te denken en
hen ondersteuning te bieden.

1.5 Implementatie en aanpassingen van de
samenwerkingsafspraken

Iedere gemeente en Veilig Thuis als organisatie is zelf verantwoordelijk voor de
implementatie van de (aangepaste versie van) de samenwerkingsafspraken.

Aanpassingen
De samenwerkingsafspraken zijn voor onbepaalde tijd, maar het is een levend document en

jaarlijks is bijstelling mogelijk. Dit wordt gedaan door het document jaarlijks te agenderen
in het werkprocessenoverleg GIA Zuid-Limburg. De actuele versie is te allen tijde te vinden
op het Extranet van GGD-VT en bij de Zuid-Limburgse gemeenten.



2. Kennis, kunde en capaciteit in het lokale veld

Door middel van de volgende afspraken kunnen gemeenten er zorg voor dragen dat hun
lokale veld voldoende is toegerust om hulp en/of ondersteuning te bieden aan gezinnen en
huishoudens die door Veilig Thuis worden overgedragen:

a. Het lokale veld is in staat om met voldoende capaciteit uitvoering te geven aan de
noodzakelijke vervolgstappen van meldingen die door Veilig Thuis worden
overgedragen.

b. Het lokale veld werkt met de verbeterde meldcode huiselijk( versie 1-1-2019)
geweld en kindermishandeling.

c. Het lokale veld is in staat om zaken, waarin huiselijk geweld en kindermishandeling
spelen, op te pakken. De medewerkers in het lokale veld die casussen oppakken die
door Veilig Thuis worden overgedragen na een veiligheidsbeoordeling zijn getraind in
het voeren van gesprekken (bijv. de werkwijze ‘Signs of Safety’) en zijn getraind in
de visie op de gefaseerde ketenzorg: Eerst samenwerken voor directe veiligheid, dan
samenwerken voor risico gestuurde zorg, in Zuid-Limburg ook wel bekend als
“Samen voor Veiligheid” Medewerkers die hierin getraind zijn, zullen zoveel mogelijk
de veiligheidsvoorwaarden verwerken in het 12-stappen plan

d. Het lokale veld beschikt over een basiskennis van vormen van geweld en specifieke
groepen (onder andere seksueel geweld, schadelijke traditionele praktijken, ouderen
mishandeling, LVB)

e. De gemeenten nemen bovenstaande drie zaken b, c en d op in de gemeentelijke
opleidingsplannen voor het lokale veld voor zover dit nog niet is gedaan.

f. Na directe overdracht na de veiligheidsbeoordeling van Veilig Thuis start het lokale
veld zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 3 weken met de contacten met het
gezin/huishouden.

g. Het lokale veld is in staat om het geweld (onveiligheid) te bespreken met het
cliéntsysteem en te werken vanuit de opdracht gezinnen/huishoudens te
ondersteunen bij het werken aan veiligheid en herstel (niet-vraaggericht werken).

h. Het lokale veld sluit in het geval van structurele onveiligheid, multi-probleem en de
monitorfunctie van VT wordt ingezet de casus niet meteen af na het afgeven van een
beschikking. Het lokale veld volgt of de hulp die beschikt is door de gemeente de
juiste is en de veiligheid wordt hersteld door het inzetten van casusregie.

i. Het lokale veld bevestigt schriftelijk of digitaal aan Veilig Thuis de ontvangst van de
overdracht. Waar mogelijk wordt aangegeven wie de casus binnen het lokale veld
oppakt. In geval van overdracht bij de Triagetafel hoeft geen extra ontvangstbericht
meer plaats te vinden.

j. Na de overdracht na inzet van een dienst van Veilig Thuis waarbij
Veiligheidsvoorwaarden zijn gesteld start het lokale veld zo spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen 5 werkdagen met de contacten met het gezin/huishouden3.

k. Waar samen optrekken tijdens een dienst Onderzoek of een dienst Voorwaarden &
vervolg direct nodig of wenselijk is, zal het lokale veld in overleg met Veilig Thuis in
acuut onveilige situaties direct starten met het leggen van de contacten met het
gezin/huishouden.

I. De door Veilig Thuis opgestelde veiligheidsvoorwaarden* vormen de basis van de
veiligheidsafspraken die door het lokale veld worden opgesteld en die onderdeel
vormen van het op te stellen veiligheidsplan. Veilig Thuis bepaalt de voorwaarden en

3 Dit is afwijkend van de afgesproken 3 weken aangezien het lokale veld in deze fase al betrokken is.
*1n Samen voor Veiligheid verwerken we dit in het 12-stappen plan



het lokale veld bepaalt de invulling van de voorwaarden. Het lokale veld verwerkt
deze in een veiligheids-, hulpverlenings- en herstelplan.

. Het lokale veld brengt in het kader van het veiligheidsplan de risicofactoren in kaart
en draagt er zorg voor dat specialistische vormen van hulp en behandeling worden
ingezet om deze risicofactoren aan te pakken. Het wegnemen/hanteerbaar maken
van de risicofactoren is een voorwaarde om te komen tot stabiele veiligheid.

Indien het een casus is waar de monitoringsfunctie van VT van toepassing is, voert
het lokale veld regie op de ingezette vormen van ondersteuning, hulp en
behandeling of delegeert dit expliciet naar het voorliggend veld of zorgaanbieder. Dit
wordt opgenomen in het hulpverleningsplan.



3. Werkwijze en taken Veilig Thuis

3.1 Werkwijze Veilig Thuis

In de WMO 2015 zijn de taken voor Veilig Thuis vastgelegd. Door het Landelijk

Netwerk Veilig Thuis zijn deze taken nader uitgewerkt in het Handelingsprotocol Veilig Thuis
2019°. De gemeenten onderschrijven en faciliteren de werkwijze van Veilig Thuis volgens dit
handelingsprotocol.

Veilig Thuis heeft en houdt goed zicht op de veiligheid van alle leden van gezinnen en
huishoudens waar sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling waarbij zij voldoet
aan de volgende eisen:

a. Veilig Thuis heeft een actueel beeld van de veiligheid van alle leden van gezinnen en
huishoudens. Ten behoeve van het besluit aan de Triagetafel zorgt Veilig Thuis voor
voldoende informatie over het actuele beeld van de veiligheid.

b. Veilig Thuis schat de veiligheid in aan de hand van een gestandaardiseerd triage-
instrument, voor meer informatie zie losse bijlage ‘Triage-instrument voor Veilig
Thuis voor ketenpartners

c. Veilig Thuis beoordeelt de veiligheid in intercollegiaal of multidisciplinair verband;

d. In overleg met het gezin/huishouden stemt Veilig Thuis af met reeds betrokken
hulpverlening.

e. Het is duidelijk voor Veilig Thuis en het lokale veld aan welke eisen Veilig Thuis moet
voldoen op het moment van overdracht, omdat dit het moment is waarop Veilig
Thuis de verantwoordelijkheid voor het zicht op de veiligheid van de betrokkenen
van het cliéntsysteem overdraagt.

Veilig Thuis kan een casus op twee verschillende momenten overdragen aan het lokale veld
na Triage besluit.

1. Direct na de veiligheidsbeoordeling.

2. Na inzet van een van de diensten van Veilig Thuis: dienst Voorwaarden & vervolg of

dienst Onderzoek

De eisen waar Veilig Thuis bij overdracht aan voldoet zijn verschillend bij deze twee
overdrachtsmomenten:
1) Na overdracht wordt meteen afgesloten en vindt geen monitoring plaats.
2) Na de dienst Voorwaarden & Vervolg of dienst Onderzoek monitort Veilig Thuis of aan de
gestelde veiligheidsvoorwaarden is voldaan, of deze hebben geleid tot directe veiligheid en
later stabiele veiligheid en of er aandacht is voor het werken aan herstel van de gevolgen
van het geweld. Hiertoe neemt Veilig Thuis contact op met het gezin/huishouden en onder
andere professionals uit het lokale veld. Veilig Thuis sluit de monitoring af wanneer stabiele
veiligheid is bereikt, zie bijlage 2.

5> Handelingsprotocol Veilig Thuis 2019 Versie 01, P. Baeten e.a. Landelijk Netwerk Veilig Thuis.


https://veiligthuis.nl/wp-content/uploads/2018/12/Veiligthuis-interactief-protocol_v3.pdf
https://veiligthuis.nl/wp-content/uploads/2018/12/Veiligthuis-interactief-protocol_v3.pdf

4. Verdeling van casuistiek na
veiligheidsbeoordeling door Veilig Thuis

Veilig Thuis voert in alle meldingen de veiligheidsbeoordeling uit volgens de richtlijnen van
het handelingsprotocol. De veiligheidsbeoordeling leidt tot een besluit bij welke partij(en) de
verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van de vervolgstappen wordt belegd. De
verantwoordelijkheid hiervoor kan worden belegd bij:

1. Veilig thuis (inzet van de dienst Voorwaarden & vervolg of dienst onderzoek);
Het lokale veld;
Een instelling of professional die reeds bij het gezin of huishouden betrokken is;
Een multidisciplinair samengesteld team;
Het cliéntsysteem zelf.

uiAWwWN

In deze samenwerkingsovereenkomst komt uitsluitend de verdeling tussen Veilig Thuis en
het lokale veld aan de orde. Het merendeel van alle casussen wordt direct na de
veiligheidsbeoordeling overgedragen aan het lokale veld. Ook de casussen waar een van de
diensten van Veilig thuis op worden ingezet, worden in meerderheid na afronding van deze
diensten alsnog overgedragen aan het lokale veld.

4.1 Richtlijn voor de verdeling

Veilig Thuis beoordeelt steeds op casusniveau of de inzet van een van de diensten van Veilig
Thuis nodig is, of dat het mogelijk is de casus direct over te dragen aan het lokale veld. Op
het moment dat de triagetafel overal is gestart wordt dit in gezamenlijkheid bepaald. Het
officiéle triagebesluit is de verantwoordelijkheid van Veilig Thuis. Zie Criteria voor het
beleggen van de vervolgstappen (H5.1)
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5. Overdracht van Veilig Thuis naar de lokale veld

5.1 Directe overdracht na veiligheidsbeoordeling

Veilig Thuis kan een casus direct na de veiligheidsbeoordeling overdragen op voorwaarde
dat in de veiligheidsbeoordeling is vast komen te staan dat de casus voldoet aan
onderstaande criteria en nadat het gezin of huishouden hierover is geinformeerd door Veilig
Thuis. Binnen 5 werkdagen verstuurt Veilig Thuis de brief met informatie naar de
directbetrokkenen tenzij anders is afgesproken op de triagetafel/routeertafel.

Criteria voor het beleggen van de verantwoordelijkheid voor de vervolgstappen

Bemoeienis Veilig Thuis Overdracht Einde bemoeienis

Bemoeienis Veilig Thuis: Voorwaarden en vervolg (HP Overdracht aan het Lokale veld (HP 7.5.2): Einde bemoeienis (HP 7.5.6)

7.5.1.1) =  Ersprake is van een casus die wat betreft aard en =  Er geen sprake (meer) is van van een redelijk

=  Eraanwijzingen zijn voor acute en of/ structurele ernst van de gemelde problematiek door het vermoeden van huiselijk geweld enfof
onveiligheid enfof multiproblematische leefsitiatie Lokale veld kan worden opgepakt én het Lokale kindermishandeling;

* Het niet noodzakelijk of wenselijk is een Veld heeft dit gelet op de afspraken met de eigen =  Er geen zorgen zijn over de veiligheid van de
vermoeden van kindermishandeling en/of huiselijk gemeente, in het takenpakket. directbetrokkenen.
geweld te bevestigen of weerleggen;

* De betrokkene(n) voldoende bereid is (zijn) en in

staat om samen te werken aan het herstel van de
veiligheid en zo nadig hulp hierbij te accepteren.

Overdracht aan lopende hulpverlening (HP 7.5.3):

*  Eraanwijzingen zijn voor acute of structurele
onveiligheid én een hulpverlener/professional
reeds betrokken is die de gemelde problematiek
op een adequate manier kan en wil aanpakken en
daar naar het oordeel van Veilig thuis toe in staat
is.

Bemoeienis Veilig Thuis: Onderzoek (7.5.1.2)

=  Eraanwijzingen zijn voor acute en/of structurele
onveiligheid en/of problematische leefsituatie én

* hetvoor het zetten van vervolgstappen
noodzakelijk is de gemelde vermoedens van
huiselijk geweld en fof kindermishandeling te

bevestigen of te weerleggen Overdracht aan een multidiciplinair team (HP 7.5.4):
«  &n/of direct betrokkenen onvoldoende meewerken *  Eraanwijzingen zijn voor acute of structurele
of zijn onvoldoende bereid hulp te accepteren. onveiligheid én

*  De casus wat betreft ernst en complexiteit vraagt
om samenwerking tussen verschillende sectoren,
specialisten, het lokale team en het gezin of
huishouden met haar sociale netwerk.

Overdracht aan een directbetrokkene (HP 7.5.5):

*  Veilig Thuis van mening is dat de zorgen die er over
de veiligheid zijn door directbetrokkenen
voldoende kunnen worden opgepakt en
directbetrokkenen zelf voldoende mogelijkheden
hebben om de veiligheid te waarborgen;

* Direct betrokkenen bereid en in staat zijn om
eventuele hulp te vragen en te accepteren en dat
ook doen zonder daar op gecontroleerd te worden.

NB: Overdracht aan een multidisciplinair team: overdracht in geval van reeds lopende
systeemgerichte aanpak onder regie Zorg&Veiligheidshuis- of opschalen naar het
Zorg&Veiligheidshuis- of aanmelden voor een MDA+ aanpak.

5.1.1 Moment van overdracht van de verantwoordelijkheid voor het zicht op
veiligheid

Veilig Thuis rondt de veiligheidsbeoordeling af binnen 5 werkdagen na ontvangst van de
melding. Direct aansluitend vindt overdracht aan het lokale veld plaats (schriftelijke, digitale
of mondelinge overdracht).

De verantwoordelijkheid voor het zicht op de veiligheid gaat over van Veilig Thuis naar het
lokale veld op het moment dat de uitvoering van de noodzakelijke vervolgstappen is belegd
bij het lokale veld. Het lokale veld maakt afspraken met de betrokkenen hoe dit samen
vormgegeven/geborgd kan worden.

5.1.2 Informeren van directbetrokkenen over de melding en de overdracht

Indien van toepassing leggende partijen in het overdrachtsdocument vast door wie en op
welk moment de leden van het gezin of huishouden worden geinformeerd.
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Veilig Thuis informeert de betrokkenen schriftelijk omtrent de melding en het verdere
verloop hiervan tenzij anders is afgesproken.

5.1.3 Informatie die Veilig Thuis overdraagt

Veilig Thuis draagt over aan het lokale veld:
- deinhoud van de melding®;
- de contactgegevens van de directbetrokkenen (incl. alle gezaghebbende ouders);
- de contactgegevens van de melder (tenzij anoniem);
- de onderbouwing en het triagebesluit door Veilig Thuis;
- de informatie die in het kader van de veiligheidsbeoordeling is verkregen voor zo ver
deze informatie noodzakelijk is voor de uitvoering van de taken van het lokale veld;
- Een eventueel advies betreffende de aanpak van het stoppen van geweld.

5.1.4 Terugkoppeling aan de melder

Veilig Thuis informeert de melder dat de casus is overgedragen aan het lokale veld en
verstrekt daarbij ook de contactgegevens van het lokale veld.

5.1.5 Monitoren

Veilig Thuis voert niet de taak monitoren uit bij casussen die direct na de
veiligheidsbeoordeling worden overgedragen.

5.2 Overdracht na uitvoering van de diensten (Onderzoek of
Voorwaarden & vervolg) door Veilig Thuis

5.2.1 Moment van overdracht van de verantwoordelijkheid voor het zicht op
veiligheid

Direct aansluitend op de afronding van een van de diensten (Onderzoek of Voorwaarden &
vervolg) draagt Veilig Thuis de casus over. Waar mogelijk sluit het lokale veld in een vroeg
stadium aan bij gesprekken met de leden van het gezin/huishouden.

De verantwoordelijkheid voor het zicht op veiligheid gaat van Veilig Thuis over naar het
lokale veld op het moment dat de informatie zoals vermeld onder 5.2.4 is overgedragen en
het lokale veld mondeling, schriftelijk of digitaal heeft bevestigd de casus te accepteren.

5.2.2 Wijze van overdracht

Mondelinge overdracht vindt plaats in een gesprek tussen de leden van het gezin of
huishouden, en de betrokken medewerkers van Veilig Thuis en van het lokale veld. De
medewerker van het lokale veld wordt in dat gesprek meegenomen in het
opstellen/bespreken van de veiligheidsvoorwaarden. Tevens worden in dat gesprek de
eerste aanzetten gegeven tot het vertalen van de voorwaarden in veiligheidsafspraken.
Aanvullend op de mondelinge overdracht draagt Veilig Thuis schriftelijk of digitaal de
informatie over zoals genoemd in paragraaf 5.2.4.

Is een gesprek in aanwezigheid van een medewerker van het lokale veld niet haalbaar dan
draagt Veilig Thuis de casus schriftelijk of digitaal over.

6 n die gevallen dat Veilig thuis zelf geen contact met de directbetrokkenen heeft, zal Veilig Thuis in overleg met
de ketenpartner afspraken maken over het verstrekken van informatie over de melding.
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5.2.3 Afspraken
Bij de overdracht maken Veilig Thuis en het lokale veld afspraken over:
- het opstellen van een veiligheids-, hulpverlenings- en herstelplan
(verantwoordelijkheid Lokale veld);

- de consequenties in het geval er geen of onvoldoende herstel is van de directe en

stabiele veiligheid;
- het monitoren door Veilig Thuis op de veiligheidsvoorwaarden.

5.2.4 Informatie die Veilig Thuis overdraagt

Na uitvoering van de diensten draagt Veilig Thuis de volgende informatie over:
- de inhoud van de melding;

- de contactgegevens van de directbetrokkenen. Indien de casus zich in 2 gemeenten

afspeelt, wordt ook aan 2 gemeenten overgedragen en dient afstemming plaats te

vinden;

- de contactgegevens van de melder, in het geval de melder niet anoniem wilde
blijven en contact met de melder nodig is voor een goede uitoefening van de taak

van het lokale veld;
- het oordeel van Veilig Thuis of er sprake is van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling (alleen bij onderzoek);

- de veiligheidsvoorwaarden en, wanneer die gemaakt zijn, veiligheidsafspraken en

het veiligheidsplan;

- de consequenties in het geval er geen of onvoldoende herstel is van de directe en

stabiele veiligheid;

- de met de overdrachtspartij gemaakte afspraken over het opstellen van een
veiligheids-, hulpverlenings- en herstelplan;

- de afspraken over het monitoren op veiligheidsvoorwaarden.

5.2.5 Terugkoppeling aan de melder

Veilig Thuis draagt zorg voor terugkoppeling aan de melder conform de richtlijnen in
hoofdstuk 12 van het Handelingsprotocol Veilig Thuis 2019.

5.2.6 Monitoren
Wanneer Veilig Thuis een casus overdraagt na uitvoering van een van de diensten

(Onderzoek of Voorwaarden & vervolg), dan voert Veilig Thuis altijd de dienst monitoren uit,

tenzij uit de dienst onderzoek of de dienst Voorwaarden & vervolg (zie hoofdstuk 9 en 10

het handelingsprotocol VT)is gebleken dat het dossier kan worden gesloten. Gedurende een

periode van gemiddeld anderhalf jaar, of zo lang als nodig, gaat Veilig Thuis na of:
- aan de veiligheidsvoorwaarden is voldaan,
- deze geleid hebben tot direct en stabiele veiligheid,
- er aandacht is voor het werken aan herstel van opgelopen schade.

5.3 Contact door het lokale veld met Veilig Thuis wanneer het niet lukt de
veiligheid (duurzaam) te borgen

In het geval gezinnen/huishoudens niet (langer) open staan voor hulp van het lokale veld of

de geboden hulp leidt binnen de afgesproken termijnen niet tot herstel van de directe en

stabiele veiligheid dan:
- Legt de hulpverlener eerst contact met het lokale veld over mogelijke
vervolgstappen, zoals afgesproken in het hulpverleningsplan (1G1P1R)
- legt het lokale veld contact met Veilig Thuis voor overleg over mogelijke
vervolgstappen (Stap 2 meldcode)
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- biedt Veilig Thuis de mogelijkheid voor ondersteuning van het lokale veld in de vorm
van:
o deelname aan casusoverleg, deelname aan een gezamenlijk gesprek met het
gezin/huishouden en het lokale veld;
een netwerkgesprek;
andere vormen van ondersteuning die naar het oordeel van Veilig Thuis en
het lokale veld in de betreffende casus helpend kunnen zijn.

NB: Leiden genoemde opties niet tot mogelijkheden voor het lokale veld om de nodige
vervolgstappen te zetten, dan overleggen Veilig Thuis, het lokale veld, justitiepartners en/of
gemeenten over de mogelijkheden voor het inzetten van dwangmaatregelen: een verzoek
tot onderzoek bij de Raad voor de Kinderbescherming, huisverbod, strafrechtelijke
vervolging, bewind voering, opschalen naar een systeemgerichte multidisciplinaire aanpak
onder regie van het Zorg&Veiligheidshuis enz.

Het lokale veld kan — wanneer bovengenoemde mogelijkheden geen oplossing bieden - in
gesprek gaan met Veilig Thuis. Daarbij doorloopt het lokale veld de gebruikelijke stappen
van de meldcode.

5.4 Melding bij de Raad voor de Kinderbescherming en aangifte

Wanneer een dwangmaatregel wordt overwogen dan is tevens de vraag aan de orde welke
partij het meest aangewezen is om het initiatief hiertoe te nemen. Veelal zal op casusniveau
moeten worden bezien welke partij over voldoende informatie beschikt en in de positie is
om een verzoek tot onderzoek in te dienen bij de Jeugdbeschermingstafel/de Raad voor de
Kinderbescherming of om een melding of te doen bij de politie.

Algemene richtlijnen hiervoor zijn:

- Veilig Thuis neemt hiertoe het initiatief tijdens de actieve bemoeienis met de casus:
in de periode van melding tot overdracht en overlegt met gemeente hierover in
verband met al of niet aanwezigheid op de Beschermingstafel, zie proces ‘Op- en
Afschalen in de keten’ (jan 2022);

- Het lokale veld neemt hiertoe het initiatief vanaf het moment dat de casus is
overgedragen. Dit, op voorwaarde dat het lokale veld over voldoende informatie uit
eigen contacten met het gezin/huishouden beschikt voor het onderbouwen van een
VTO of voor het doen van een aangifte.

5.5 Opschalen

In het geval dat de bij de casus betrokken medewerkers van Veilig Thuis en van het lokale
veld op inhoud niet tot overeenstemming komen waardoor samenwerking en voortgang
(dreigen te) stagneren, dan schalen zij op naar hun gedragswetenschappers/
procesbegeleiders/coérdinator. Het is vervolgens aan de gedragswetenschappers
(/procesbegeleiders/codrdinator) om tot overeenstemming te komen en zo nodig knopen
door te hakken. Eventueel wordt opgeschaald naar de leidinggevenden.

In het geval dat Veilig Thuis of het lokale veld bij herhaling of over een langere periode niet
kunnen voldoen/voldoen aan de afspraken zoals gemaakt in deze overeenkomst, dan
dragen beide partijen er zorg voor dat de verantwoordelijke gemeente hierover wordt
geinformeerd. De verantwoordelijke gemeente informeert Veilig Thuis en het lokale veld
binnen zes weken over de stappen die naar aanleiding van deze melding worden gezet.
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5.5.1 Systeemgerichte multidisciplinaire aanpak onder regie van Zorg &
Veiligheidshuis

Opschalen naar het Zorg & Veiligheidshuis? van complexe multiproblematiek op het snijviak
van zorg en veiligheid, zoals structureel onveilige problematiek op het vlak van huiselijk
geweld en kindermishandeling. In het gezin of huishouden is het structureel onveilig, is de
reguliere inzet maximaal beproefd en heeft niet tot een gewenst resultaat geleid
(stagnatie). Er is geen samenhangende en doelgerichte aanpak die aansluit bij de
problematiek van het gezin.
Kenmerken van deze gezinnen en huishoudens zijn
e Eris een (lange) geschiedenis van meldingen en/of hulpverlening
(vrijwillig/forensisch);
e Eris hoog risico op escalatie van familiedrama of ernstig geweld, er zijn
veelvuldige incidenten met direct gevaar voor veiligheid van betrokkenen;
e Binnen het gezin of huishouden is er problematiek op meerdere
leefgebieden zoals verstandelijke beperking, verslaving, armoede, psychiatrie en
emotionele verwaarlozing®.

7 Het Zorg&Veiligheidshuis is een netwerkorganisatie dat valt onder beheer van de centrumgemeente.

8 zie volledigheidshalve: Gedeeld beeld huiselijk geweld en kindermishandeling (criteria en kenmerken), VNG 28-
02-2020.

15



6. Taken van het lokale veld na overdracht van
inzet dienst(Onderzoek of Voorwaarden & vervolg)
van Veilig Thuis

6.1 Zicht op veiligheid

Na overdracht door Veilig Thuis ligt de verantwoordelijkheid voor het zicht op veiligheid bij
het lokale veld/zorgaanbieder. Dat betekent dat het lokale veld zich een actueel beeld vormt
van de veiligheid middels contacten met het gezin of huishouden en middels contacten met
andere betrokken professionals.
De verantwoordelijkheid van het lokale veld voor het zicht op de veiligheid eindigt op het
moment dat het stabiel veilig is. Van stabiele veiligheid is sprake wanneer:
- er gedurende zes maanden geen incidenten van onveiligheid zijn geweest,
- de risicofactoren op een effectieve manier zijn aangepakt/hanteerbaar zijn gemaakt,
- een start is gemaakt met het werken aan herstel van de schade.
Dat betekent dat de casusregie kan worden afgesloten in samenspraak en afstemming met
Veilig Thuis bij voldoende veiligheid en stabiliteit.

6.2 Veiligheids-, hulpverlenings- en herstelplan®

Het lokale veld stelt een veiligheids-/ hulpverlenings-/ en herstelplan op en voert het uit.
Dit plan omvat in ieder geval:

- de vertaling van de door Veilig Thuis geformuleerde veiligheidsvoorwaarden,

- de termijn waarbinnen moet worden voldaan aan de veiligheidsvoorwaarden,

- de consequenties wanneer niet (tijdig) voldaan wordt aan veiligheidsvoorwaarden,

- de risicofactoren die een rol hebben gespeeld in het ontstaan en het in stand houden
van de onveiligheid,

- de ondersteuning, hulp en behandeling die worden ingezet voor herstel van de
veiligheid voor het ‘oplossen’ of hanteerbaar maken van de risicofactoren en voor het
herstel van de schade die leden van het gezin of huishouden hebben opgelopen aan
het huiselijk geweld of de kindermishandeling,

- De afstemmingsafspraken die gemeenten met elkaar gemaakt hebben, Indien in een
casus 2 gemeenten (of meer)betrokken zijn,

- vastgestelde momenten van evaluatie.

Het lokale veld draagt waar nodig zorg voor de inzet van (lokale en specialistische) vormen
van ondersteuning, hulp en behandeling.

6.3 Casusregie bij HG&KMH

Voor definities zie bijlage 1.

Het lokale veld - dan wel de hulpverlenende organisatie aan wie expliciet is gedelegeerd (zie
Hoofdstuk 2-punt o) - brengt de (aanvullende) risicofactoren in kaart en de schade die
leden van het gezin/huishouden als gevolg van het geweld hebben opgelopen. In het
hulpverlenings- en herstelplan legt het lokale veld/hulpverlenende organisatie vast welke
vormen van ondersteuning, hulp of behandeling nodig zijn om deze problemen aan te
pakken. In de regel zal de inzet van meerdere vormen van risicogestuurde- en
herstelgerichte zorg noodzakelijk zijn. Het lokale veld bepaalt de duur van regie (voert zelf
of delegeert) bij een casus indien er sprake is van een monitorfunctie VT of indien de casus

% In Samen voor Veiligheid: het 12-stappen plan
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erom vraagt. Bij het afsluiten van casusregie HG&KMH binnen de monitoring van Veilig
Thuis zal dit altijd eerst worden afgestemd met Veilig Thuis om de afstemming en
samenwerking tussen alle betrokken partijen te waarborgen. De regisseur HG&KMH heeft
tot taak er voor zorg te dragen dat:

de vormen van ondersteuning, hulp en behandeling die in het hulpverlenings- en
herstelplan zijn vastgelegd, worden ingezet;

de bij het gezin/huishouden betrokken professionals op de hoogte zijn van elkaars
bemoeienis;

deze professionals met elkaar — binnen de mogelijkheden van bestaande wet- en
regelgeving - relevante informatie uitwisselen;

deze professionals hun aanpak en interventies op elkaar afstemmen;

de veiligheid van alle individuele leden van het gezin of huishouden voortdurend in
de gehele aanpak centraal blijft staan;

er momenten zijn van evaluatie en bijsturing aan de hand van de doelen die in het
hulpverlenings- en herstelplan zijn vastgelegd;

er bij monitoring door Veilig Thuis er een goede afstemming en samenwerking is met
Veilig Thuis;

De regisseur HG&KMH en betrokken ketenpartners zijn samen verantwoordelijk voor
het zicht op de veiligheid van alle leden van het gezin of huishouden en maken hier
afspraken over;

Het lokale veld rondt de casusregie HG&KMH af op het moment dat:

(o]

de conclusie is getrokken dat het stabiel veilig is. Van stabiele veiligheid is
sprake wanneer:
= er gedurende een afgesproken periode geen incidenten van
onveiligheid zijn geweest, - de risicofactoren op een effectieve manier
zijn aangepakt/hanteerbaar zijn gemaakt, - een start is gemaakt met
het werken aan herstel van de schade.
het lokale veld de casus meldt bij Veilig Thuis (na het volgen van de
meldcode) in het geval het lokale veld en Veilig Thuis hierin meerwaarde zien.
er geen mogelijkheden worden gezien om tot verbetering van de
veiligheidssituatie te komen. Dit besluit wordt bij voorkeur genomen in
samenspraak met Veilig Thuis, politie/OM en de overig betrokken partijen. In
dat geval wordt opgeschaald in de keten volgens afspraak.
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Bijlage 1 Regie bij GIA casus

In sommige gevallen is het noodzakelijk dat er meerdere professionals bij een inwoner of
gezin betrokken zijn. Om ervoor te zorgen dat we niet langs elkaar heen werken is
afgesproken wie eindverantwoordelijk is voor het bieden van zorg, casemanagement en
procescodrdinatie.

In het document ‘kwaliteitskader werken aan veiligheid voor lokale teams en gemeenten’ is
leidend om casus- en procesregie vorm te geven. Er zijn veel vormen en omschrijvingen
van casusregie en procesregie, totdat er sprake is van gezamenlijke definities hanteren we
onderstaande 4 vormen van regie.

Het uitgangspunt van dit principe is dat volwassenen en jeugdigen eerstverantwoordelijk
zijn. Zij zijn het vertrekpunt van de hulp en ondersteuning en codérdineren hun eigen
(hulpverlening)proces. Als meerdere hulpverleners en instanties betrokken zijn en de
volwassenen en de jeugdige de zorg zelf niet kunnen regisseren, ondersteunt één van de
betrokken professionals hen hierbij. Deze professional wordt daarmee (tijdelijk) de
regisseur (of zorgcooérdinator) van het huishouden/gezin. Integrale hulp vanuit het principe
één gezin, één plan, één regisseur richt zich op de kracht van gezinsleden en hun sociale
netwerk en het versterken van die kracht. Dit betekent dat professionals en mensen uit het
sociale netwerk die bij een huishouden/gezin zijn betrokken samen met de gezinsleden
werken aan zoveel mogelijk ‘herstel van het gewone leven’. De regisseur is er vooral om het
gezin in positie te brengen/houden en de samenwerking te optimaliseren in het belang van
het gezin!

Casusregie (uitgevoerd door lokale veld /Toegang gemeente of gedelegeerd aan
zorgaanbieder)

De casusregisseur is de spin in het web voor een individuele casus Hij/zij is bij voorkeur
(centrale) contactpersoon voor het hele gezinssysteem. Hij/zij bewaakt een goede
samenwerking tussen de betrokken organisaties en zorgt ervoor dat het betrokken gezin
waar mogelijk zelf de regie houdt, om zo betrokkenheid en effectiviteit van de inzet zo groot
mogelijk te maken. Hij neemt initiatief, bewaakt voortgang en bewaakt de integraliteit. De
casusregisseur codrdineert de uitvoering van het gezamenlijk plan van aanpak. De
casusregisseur maakt samen met de directbetrokkenen (en eventuele hulpverlening) een
veiligheidsplan gebaseerd op de veiligheidsvoorwaarden (bodemeisen) die Veilig Thuis in
haar dienst heeft opgesteld. De casusregisseur is niet alleen codrdinator van de zorg, maar
houdt vervolgens tevens toezicht op de veiligheid, op de het bespreken van de voortgang
en op de effecten van de zorg d.m.v. het veiligheidsplan/hulpverleningsplan (als onderdeel
van het 1G1P1R).

Waar nodig neemt hij/zij initiatief voor overleg (met het gezinssysteem) als de het plan
aangepast moet worden, bijv. wanneer er (opnieuw) geen sprake is van directe veiligheid.

Nogmaals voor de duidelijkheid: De casusregisseur is niet verantwoordelijk voor de
uitvoering van hulp door betrokkenen, maar ziet erop toe dat het gezinsplan/plan van
aanpak wordt uitgevoerd en, geévalueerd en bijgesteld. Indien de casusregisseur zelf ook
uitvoerder is van hulp in de casus, is hij/zij daar uiteraard wel zelf voor verantwoordelijk.
Hij/zij kan dit uiteraard niet alleen en maakt afspraken hierover met de betrokkenen en
samen is men verantwoordelijk voor de zicht op veiligheid.

De casusregisseur maakt met de directbetrokkenen (en eventuele hulpverlening) een

veiligheidsplan gebaseerd op de veiligheidsvoorwaarden (bodemeisen) die Veilig Thuis in
haar dienst heeft opgesteld. Als het veiligheidsplan niet tot het gewenste resultaat leidt
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moet overwogen worden of andere maatregelen van tijdelijke aard nodig zijn om directe
veiligheid te realiseren. Dit houdt in dat er opgeschaald wordt.
Opschalen kan inhouden:

o Veilig Thuis om advies vragen of inzetten;

o de Raad voor de Kinderbescherming of de strafketen vragen om een spoedonderzoek
gezien de ernstige feiten;

o extra expertise inschakelen, zoals bijv Zorg- en Veiligheidshuis.

Regie Veilig Thuis bij GIA casus is het beste te omschrijven als: Zicht op Veiligheid
tijdens bij een van de Diensten Onderzoek/voorwaarden en vervolg VT

Zodra Veilig Thuis kennis heeft genomen van een spoedeisend karakter van een melding, is
Veilig Thuis verantwoordelijk voor het zicht op de veiligheid en de te nemen vervolgstappen.
In alle andere gevallen is Veilig Thuis is verantwoordelijk voor het zicht op de veiligheid in
het betrokken cliéntsysteem vanaf het moment dat de triage van de melding is afgerond.
Als Veilig Thuis de triage niet binnen de termijn van vijf werkdagen heeft afgerond, dan is
Veilig Thuis vanaf het moment van overschrijding van de termijn verantwoordelijk voor het
zicht op de veiligheid in het cliéntsysteem.

De verantwoordelijkheid van Veilig Thuis voor het zicht op de veiligheid in het betrokken
cliéntsysteem eindigt vanaf het moment dat de uitvoering van de noodzakelijke
vervolgstappen door Veilig Thuis is belegd bij het lokale veld en/of een instelling of
professional die door de gemeente is aangewezen om hulp en/of ondersteuning te
bieden/verlenen aan het gezin of huishouden. Veilig Thuis draagt verantwoordelijkheid voor
de afweging en het besluit tot overdracht.

Procescooédrdinatie (door gemeenten impliciet of expliciet ingericht)

Gemeenten dragen casussen wel eens over aan het voorliggend veld en/of zorgaanbieders.
In het geval dat de monitorfunctie van VT van toepassing is op een GIA casus, blijft de
gemeente eindverantwoordelijk als aanspreekpunt met betrekking tot deze monitorfunctie.
Procescotrdinatie kan in dat geval worden uitgevoerd zonder contact te hebben met het
gezin. De procescodrdinator maakt afspraken met VT en casusregisseur in 1G1P1R over de
onderdelen van de monitorfunctie. De casusregie in een gezin kan dan alleen
gewijzigd/afgesloten worden in overleg met de procescoérdinator en VT.

Procesregisseur/Integrale aanpak/Systeemgerichte multidisciplinaire aanpak

onder procesregie door Zorg & Veiligheidshuis

Sommige problemen van mensen zijn zo complex dat reguliere zorg- en
veiligheidsprocessen geen oplossing bereiken. Het Zorg- en Veiligheidshuis neemt dan de
(proces)regie en organiseert samenwerking om via casus overleggen de kennis en expertise
van de diverse ketenpartners bij elkaar te brengen. Dit met als doel het vinden van een
passende integrale aanpak voor mensen met zeer ingewikkelde problemen (en vaak een
hoog veiligheidsrisico). Het Zorg- en Veiligheidshuis co6érdineert en monitort de uitvoering
en de voortgang van deze persoons- of systeemgerichte aanpak.

Criteria integrale aanpak door procesregisseur VH: zie 5.1
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Bijlage 2 Monitoren Veilig Thuis
Monitoren valt onder de wettelijke taken van Veilig Thuis.

De doelen van de monitoring:
- directe veiligheid, en later stabiele veiligheid voor alle directbetrokkenen;

- Veilig Thuis heeft inzicht in de stappen die zijn gezet tot herstel van de opgelopen schade

als gevolg van het huiselijk geweld of de kindermishandeling.

De werkwijze

Veilig Thuis gaat in het monitoren na of:

- aan de veiligheidsvoorwaarden is voldaan;

- of deze hebben geleid tot directe veiligheid en later stabiele veiligheid;
- of er aandacht is voor het werken aan herstel van opgelopen schade.

Veilig Thuis vormt zich een beeld over deze onderdelen door:

- contacten met professionals van de overdrachtspartijen;

- individueel contact met alle directbetrokkenen;

- het scoren en het onderbouwen van de scores op de veiligheidsschaal door
professionals en directbetrokkenen.

De frequentie en duur van monitoren Onderzoek of Voorwaarden & vervolg

Veilig Thuis monitort gedurende een periode van gemiddeld anderhalf jaar en stelt in
overleg met de directbetrokkenen en de overdrachtspartij vast:

- hoe vaak, met wie, op welke tijdstippen en op welke wijze contacten worden gelegd;

- dat Veilig Thuis tenminste monitort na 3 en 12 maanden, en zo veel vaker en langer als
nodig is.

Bron: handelingsprotocol Veilig Thuis 2019 hfst: 13
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Bijlage 3a Werkafspraken

Onderstaande Werkafspraken zijn aangepast op 20 januari 2022 en geaccordeerd door de
Zuid-Limburgse gemeenten en veilig Thuis.

10.

11.

Overig

Bij betrokkenheid van een gezinsvoogd wordt de melding meteen overgedragen aan
de gezinsvoogd/gecertificeerde instelling (GI). Het bericht wordt in cc naar de
gemeente gestuurd (Revisie 19-12-2019).

Binnen kantoortijden: Bij vermoedens van een crisissituatie neemt Veilig Thuis altijd
eerst contact op met de crisishulp jeugd. Daarna neemt VT contact op met de
betreffende gemeente om af te stemmen over de uit te voeren acties.

Buiten kantoortijden: Bij vermoedens van een crisissituatie neemt Veilig Thuis altijd
eerst contact op met de crisishulp jeugd. De gemeente wordt de eerstvolgende
werkdag geinformeerd. Zij stemmmen onderling af over de uit te voeren acties.
Politie draagt niet HG-meldingen en zorgmeldingen zonder contextverhaal over naar
het lokale veld. Lokaal zijn afspraken gemaakt over hoe (en door wie) deze
meldingen worden opgepakt.

Alle meldingen die binnenkomen bij VT, waar VT voor verantwoordelijk is worden
meegenomen in de triagetafel en kan het zijn dat er niet opnieuw verrijkt wordt.
Overdracht bij toestemming één ouder

Veilig Thuis kan overdragen naar het lokale veld ook wanneer slechts 1
gezaghebbende ouder van de 2 gezaghebbende ouders hier toestemming voor heeft
gegeven. Beide ouders met gezag moeten wel geinformeerd worden door Veilig
thuis.

Uitvraag Veilig Thuis bij de Zorg&Veiligheidshuizen: afspraak VHH dat zij casussen
nog een half jaar na afsluiting meenemen in de uitvraag.

Uitvraag Veilig Thuis bij de gemeente: afspraak gemeente dat zij casussen nog een
twee jaar na afsluiting meenemen in de uitvraag.

Anonieme meldingen worden besproken op de triage-tafel waar besloten wordt hoe
de casus wordt aangepakt.

Afspraken over het meesturen van een brief over de niet geinformeerde dader, zie
bijlage 3b.

Er zijn afspraken over de manier waarop het lokale veld wordt geinformeerd bij het
oprollen van een hennepplantage/ drugsvangst in een woning met kinderen.

Nog in ontwikkeling.

De gemeente of andere betrokken partij gaan altijd mee met VT op het eerste
huisbezoek als dit mogelijk is.

Als een professional/ ambtenaar uit het werkveld direct betrokken is in een VT-
melding draagt VT de melding indien nodig over aan een andere gemeente. VT
neemt hierover contact op met de leidinggevende van de betreffende gemeente.

De verwijsindex: volgens afspraak gebruiken
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ZUID-LIMBURG

Bijlage 3b Overdrachtsbrief Veilig Thuis aan
directbetrokkenen

Aanleiding:

Bij de start van de beoordeling van de politiemeldingen (1-7-2017) hebben Veilig Thuis en
het Lokale Veld gezamenlijk het werkproces ingericht. Onderdeel van dit werkproces
omvatte de overdracht (na triage) naar de directbetrokkenen. Het is een wettelijke taak van
Veilig Thuis om dit te doen. Veilig Thuis kan dit echter ook, indien dit zo is afgesproken,
overlaten aan het Lokale Veld (zie hieronder de tekst uit het handelingsprotocol).

In de huidige situatie is het niet altijd even duidelijk wie wanneer de betrokkenen
informeert. Uitgangspunt is dat alle betrokkenen worden geinformeerd. Wat is het doel en
welke criteria worden gehanteerd.

Aan dit overleg om hiervoor een voorstel voor te leggen aan de werkgroep werkprocessen.

Het doel van het informeren van betrokkenen door het Lokale Veld:

e Slachtoffer mee in positie brengen met betrekking tot de geweldsituatie.

e Voorkomen dat er een onveilige situatie ontstaat als omdat de directbetrokkenen niet
geinformeerd is over de inzet van de politie bij het geweldsincident en de melding bij
Veilig Thuis.

Criteria om het informeren van directbetrokkene bij het Lokale Veld te beleggen.

- De directbetrokkene die niet wordt geinformeerd door Veilig Thuis is niet op de hoogte
van de melding bij Veilig Thuis;

- De directbetrokkene is niet geinformeerd door de politie;

- Betrokkene was niet bij het incident aanwezig ten tijde van de aanwezigheid van politie;

- Uit de veiligheidstaxatie van Veilig thuis is gebleken dat er geen sprake is van acute
onveiligheid;

- Het versturen van de overdrachtsbrief aan de directbetrokkene is afhankelijk van de
uitkomst van de triage.

Werkwijze is in het algemeen dat de betrokkene door het lokale veld wordt gebeld. De
overdrachtsbrief van Veilig thuis heeft het LV in de hand om nadere uitleg te geven.

Criteria om tijdens hulpverlening traject contact op te nemen met VT:

e Het slachtoffer blijft signalen van onveiligheid afgeven. Procedure leidt tot tijdsstagnatie
indien het slachtoffer (bij herhaling) niet wil dat de dader geinformeerd wordt.
Ondertussen kan er van alles gebeuren.

e Tijdens het hulpverleningstraject blijkt bij herhaling dat het niet mogelijk om de andere
directbetrokkenen te informeren. Risico op herhaling van het geweld door de dader bij
het al dan niet informeren van betrokkenen.

e Als na 2 maanden nog steeds de betreffende directbetrokkenen niet geinformeerd is
vindt afstemming met Veilig Thuis plaats.
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Bijlage 4 Processen

4A Algemeen proces Veilig Thuis

Algemeen proces Veilig Thuis

Onderstaand in schema het werkproces van Veilig Thuis waarin de diensten van Veilig [ rrocesen
Thuis zijn opgenomen. Deze diensten worden beschreven in de komende hoofdstukken i o
[ e

@ Optie eerste contact

van het Handelingsprotocol.
direct betrokkene(n)

Voorwaarden

Signaal
komt

binnen

Keuze
advies/
melding

Meldingen

Advies
& Onder-
steuning

Veiligheids-
beoordeling

Keuze
vervolg

Overdracht
na veiligheids-
beoordeling

en vervolg

Onderzoek

Overdracht

=

Monitoren

Afsluiten
dossier
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4B Veiligheidsbeoordeling VT-gemeenten

gedurende de casus
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4C Proces lokale veld naar Veilig Thuis

PRO Lokale veld
naar Veilig Thuis
Versie 20-2-2017

Eenmalige 5
adviesvraag

4
Vervolgen
hulpverlening
Lokale Veld

s
Inventie door [Nee
Lokale veld

Einde
bemoeienis
Veilig Thuis

Signaal GIA bij
Lokale veld

1.7
Lokale Veld
brengt de
zorgen in kaart

v

2.
Advies vragen
bij Veilig Thuis

ol voo

Veilig Thuis
advies

Ja

{:h

proces/
verleni

vraag Veilig
Thuis?

6.
Melden bij Veilig
Thuis
(Melding)

oor Lokale
Veld?

2
Maken
Veiligheidsplan

v

10.
Inzetten
Vervolgtraject

PRO Lokale veld naar Veilig Thuis

Algemeen

Om de verbinding tussen het Lokale Veld en Veilig Thuis tot
stand te laten komen worden de stappen van de Meldcode
gevolgd.

Lokale veld brengt de zorgen in kaart
Dit kan in een situatie waarin hulpverlening reeds actief is dan
wel opgestart moet worden.

Advies vragen bij Veilig Thuis

Het Lokale Veld houdt de regie. Het advies richt zich op de vraag
of de situatie in het systeem veilig is en welke vervolgstappen
door het Lokale veld genomen kunnen worden. Indien het
Lokale Veld de regie blijft houden kan Veilig Thuis op
verschillende manieren ondersteuning bieden (zie
handelingsprotocol).

3. Afstemmen ondersteuning door Veilig Thuis:
Als Veilig Thuis een ral speelt in de ondersteuning vindt
afstemming plaats over de wijze van ondersteuning.
Verantwoordelijk: Lokale Veld

4. Vervolgen hulpverlening Lokale Veld

Bij stagnatie van (een deel van) het proces wordt beocordeeld of
Veilig Thuis vanuit de onderzoeksfunctie de regie moet
overnemen.

Hierbij moet helder zijn welke onderzoeksvragen er voor Veilig
Thuis liggen, anders dan al door het lokale veld beantwoord is.

5. Inventie lokale veld

Als het geen onderzoeksvraag voor Veilig Thuis betreft dan
initieert het Lokale Veld, indien noodzakelijk, de gewenste
interventie.

6. Melden bij Veilig Thuis
Het lokale veld meldt het systeem bij Veilig Thuis om het
onderzoek mogelijk te maken.

7. Onderzoeken melding

Veilig Thuis voert het onderzoek uit conform het
handelingsprotocol. Het onderzoek is gericht op de acute en
structurele veiligheid. De eerste stap betreft een gezamenlijk
huisbezoek van Veilig Thuis met het lokale veld (zie
processchema Veilig Thuis-Lokale Veld)

Verantwoordelijk: Veilig Thuis

Lopende hulpverlening blijft gehandhaafd gedurende het
onderzoek van Veilig Thuis.
Verantwoordelijk: Lokale Veld

8.. Herbeoordeling door Veilig Thuis

Als het lokale veld niet in staat is de geadviseerde hulpverlening
in te zetten dan wel te initigren blijft de regie voor de te nemen
vervalgstappen bij Veilig Thuis conform het handelingsprotocol
Verantwoordelijk: Veilig Thuis

9. Maken Veiligheidsplan

In overleg met het Lokale Veld wordt bepaald hoe het Lokale
Veld de hulpverlening kan oppakken (of herstarten)

Er wordt een veiligheidsplan gemaakt door het Lokale Veld.
Veilig Thuis biedt de criteria die de basis bieden voor de verdere
uitwerking

Verantwoordelijk:

+ Lokale veld voor de uitvoering van het Veiligheidsplan

+ Veilig Thuis voor de monitoring

10. Inzetten vervolgstappen

De vastgestelde vervolgstappen worden door het Lokale Veld
ingezet (advies Veilig Thuis).

Verantwoordelijk: Lokale Veld

Lokale Veld ‘ ‘ Veilig The
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